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Szanse i zagrozenia
= biznesu w dobie
= transformacji cyfrowe;
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Agenda

1. Transformacja cyfrowa
Transformacja cyfrowa w kontekscie polityki UE

3. Nowoczesne technologie w biznesie
4. Wyniki badania empirycznego

5. Podsumowanie
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Transformacja cyfrowa - cotojest?

Transformacja cyfrowa to integracja technologii cyfrowych przez przedsiebiorstwa i wptyw tych
technologii na spoteczenstwo.

Platformy cyfrowe, internet rzeczy, przetwarzanie w chmurze i sztuczna inteligencja to technologie
wptywajgce np. na transport, energetyke, sektor rolno-spozywczy, telekomunikacje, ustugi finansowe,
produkcje fabryczng, opieke zdrowotna.

Te technologie mogg pomdc optymalizowac produkcje, ograniczac¢ emisje i odpady, wzmocni¢
przewage konkurencyjng firm oraz zapewni¢ konsumentom nowe ustugi i produkty.

Transformacja cyfrowa to zarowno proces jak i rezultat wykorzystania technologii cyfrowych w pracy
organizacji, ktory skutkuje zmiang sposobu, w jaki organizacja funkcjonuje, nawigzuje relacje ze
swoimi odbiorcami i ksztaftuje swojg oferte, programy i dziatania.

Transformacja cyfrowa — za sprawg cyfryzacji procesow — ma takze wptyw na zmiane kultury pracy
organizaciji.
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Czym rézni sie transformacja cyfrowa od digitalizacji i cyfryzacji?

Digitalizacja jest, najprosciej mowigc, Cyfryzacja to pojscie o krok dale;j.
przejSciem od formy analogowej do = Wigze sie ze zmiang procesow i
cyfrowej. sposobow dziatania, dzieki wdrozeniu
= To pierwszy, najtatwiejszy do wdrozenia, technologii (narzedzi) cyfrowych.
etap catego procesu. = W cyfryzacji niektore czynnosci ulegajg
= Przyktadem jest przeniesienie ksigzki, zautomatyzowaniu i optymalizaciji, np.
dokumentéw, notatek do formy cyfrowe;j. komunikacja, praca z danymi.
» Przy digitalizacji sposob dziatania = Na etapie cyfryzacji zmienia sie model
pozostaje ten sam, zmienia sie tylko pracy
format i nosnik danych.
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Transformacja cyfrowa w kontekscie polityki UE

= UE pomaga ksztattowaé cyfrowg transformacje w Europie, aby przynosita korzysci dla
obywateli, przedsiebiorstw i Srodowiska

» Transformacja cyfrowa jest jednym z gtdwnych priorytetéw UE.

» Parlament Europejski pomaga ksztattowac polityki, ktore:

» wzmocnig zdolnosci Europy w zakresie nowych technologii cyfrowych,

» stworzg nowe mozliwosci dla przedsiebiorstw i konsumentow,

» wesprg zielong transformacje UE i osiggniecie neutralnosci klimatycznej do 2050 r., rozwijanie
umiejetnosci cyfrowych obywateli i szkolenia pracownikéw oraz

» pomoga w digitalizacji ustug publicznych, przy jednoczesnym zapewnieniu poszanowania
podstawowych praw i wartosci.

» W maju 2021 r., Parlament przyjat sprawozdanie w sprawie ksztattowania cyfrowej przysztosci
Europy, wzywajgce Komisje Europejskg do dalszego mierzenia sie z wyzwaniami zwigzanymi z
transformacjg cyfrowg, zwtaszcza w celu wykorzystania mozliwosci jednolitego rynku cyfrowego,
poprawy wykorzystania sztucznej inteligencji oraz wspiera¢ innowacje i umiejetnosci cyfrowe.

= program ,Cyfrowa Europa” ma zapewni¢ UE pozycje lidera w dziedzinie nowych technologii.
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https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/shaping-europe-digital-future_pl
https://www.europarl.europa.eu/news/pl/headlines/society/20200618STO81513/zielony-lad-klucz-do-neutralnej-klimatycznie-i-zrownowazonej-ue
https://www.europarl.europa.eu/news/pl/headlines/priorities/zmiana-klimatu/20190926STO62270/czym-jest-neutralnosc-emisyjna-i-jak-mozemy-ja-osiagnac-do-2050-r
https://www.europarl.europa.eu/news/pl/press-room/20210517IPR04133/meps-want-more-support-for-digital-innovation-and-ai-applications
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Cele Programu ,,Cyfrowa Europa” na rzecz transformaciji cyfrowej w UE

» Program ,Cyfrowa Europa” (ang. Digital Europe Programme) stanowi sktadowg wieloletnich ram
finansowych na lata 2021-2027 oraz odpowiedz Komisji Europejskiej na wyzwania zwigzane z
transformacjg cyfrowg w UE.

» Jest jednym z kilku instrumentéw finansowania dziatan w zakresie budowania zdolnosci w obszarach
polityki cyfrowej wyznaczonej przez Rade Europejska.

» Program zawiera odniesienia do istniejgcych instrumentow inwestycyjnych i uzupetnia je.

» Celem gtéwnym Programu ,Cyfrowa Europa” jest wspieranie procesu cyfrowej transformacji
europejskiej gospodarki i europejskiego spoteczenstwa oraz zapewnienie ptyngcych z niej korzysci
obywatelom Unii i unijnym przedsiebiorstwom.

» Cel ogdlny doprecyzowano za pomocg pieciu celow szczegotowych:

Cel szczegdtowy nr 1: Obliczenia wielkiej skali;

Cel szczegdtowy nr 2: Sztuczna inteligencja;

Cel szczegdtowy nr 3: Cyberbezpieczenstwo i zaufanie;

Cel szczegdtowy nr 4: Zaawansowane umiejetnosci cyfrowe;

Cel szczegdtowy nr 5: Wdrazanie, optymalne wykorzystanie zdolnosci cyfrowych i interoperacyjnosé

coooo
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Nowoczesne teChnO|Ogie w biznesie - specjalistyczne rozwigzania:

Zarzgdzanie bezpieczenstwem i tozsamoscig w organizacji
Rozwigzania serwerowe i sieciowe

Chmura prywatna, hybrydowa i zarzgdzanie chmurami
Pamieci masowe i archiwizacja

Automatyzacja procesow i integracja systemow

Systemy Analityczne — BIG Data

NextVision.One

Ustugi programistyczne i doradcze

Body Leasing i ustugi rekrutacyjne

Sztuczna inteligencja
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Zjawiska zwigzane z postepem technologicznym

A. Automatyzacja pracy i/lub procesow

B. Robotyzacja (wykorzystanie maszyn zast¢pujacych pracownikow)

C. Cyfryzacja (wprowadzanie infrastruktury elektronicznej, dostep do szybkiego internetu)

D. Sztuczna inteligencja (wykorzystanie programéw komputerowych symulujacych zachowania inteligentne)

E. Big data (praca z duzymi zbiorami danych)

F. Sieci spotecznosciowe (np. Facebook, YouTube, Instagram, Twitter 1 inne)

G. Internet mobilny — platformy i aplikacje (dostep do serwisow WWW z poziomu urzadzen przeno$nych)

H. Chmura do przechowywania (wirtualne dyski do przechowywania danych)

L. Internet rzeczy (czyli sieci polaczonych ze sobg przedmiotow, np. inteligentne maszyny, wyposazone w zestaw

czujnikow)

J. Wirtualna rzeczywisto$¢ (tréjwymiarowa przestrzen przy wykorzystaniu technologii informatycznej, np.
symulatory)

K. Technologie druku 3D

Inne ......................
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Badanie empiryczne - metodologia badawcza

przedsiebiorstw.

Zastosowano metode analizy statystycznej
przeprowadzonego wsrod polskich przedsiebiorstw (N = 302).
Badanie to dotyczy polskich firm z trzech sektorow: produkcji, ustug dla biznesu i ustug publicznych.

w oparciu

W opracowaniu skupiono sie na postepie technologicznym jako waznym czynniku rozwoju polskich

o dane 2z badania ankietowego

Specyfikacja

Préba badawcza (N=302)

Wielkos¢ firmy

10-49 zatrudnionych

147 (48.68%)

50-249 zatrudnionych

94 (31.13%)

250 lub wiecej

61 (20.20%)

Sektor

Sektor przemystowy

88 (29.14%)

Ustugi biznesowe

99 (32.78%)

Ustugi publiczne

115 (38.08%)
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Pytania badawcze

« W jakim stopniu postep technologiczny wptywa na dziatalnosc¢
przedsiebiorstw w Polsce?

 jakie czynniki determinujg postep technologiczny przedsiebiorstw?

 jakie zmiany wywotuje postep technologiczny w przedsiebiorstwach?
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Ocena wpltywu postepu technologicznego na dziatalnos¢ firm

Zdecvdowanie tak 40 40%
Raczej tak 46.,03%
Trudno powiedzieé || 0,99%
Raczej nie 10.60%
Zdecydowanie nie [] 1.99%

I I I I I I
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Czyn n i ki w pl’ywaj ace Presja ze strony organow regulac_}-'_iﬂ}-'ch luk 123
na pOStQp prz.episnw praw% :
technologiczny firm rrespionscncs [ 5
Wymagania partnerow bimesowych 35
Wymagatia ze strony pracownikow 4.15
Wymagata klientow 4,89
Zaangarowanie/ wymagania akcjonariuszy 2.87
Zwigkszona cheé wprowadzenia innowacji _ 3.96
Cele operacyjne 3,95
Cele rwiazane z wydajnoscia 4.45
Wewnetrzna strategia 441
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Zm 1an y ZWI qza ne Zmiany strukturalne w celu rwiekszenia wydajnosci 56.29%
lub funkcjonalnosci =ML
74 pOStQ pe m Ostabienie roli zwiazkow zawodowych i inmych . 563
1 form reprezentacji pracownikow ==
teC h no | 0 g IcZn y m Zmniejszemie wielkosci zatrudniemia spowodowane
robotyzacja i automatyzacia

10.60%

Tworzenie nowych specjalistycznych stanowisk
pracy

Wicksza rola elastyeznych form zatrudnienia 37.42%

Presja rozwoju zawodowego i ksztalcenia
ustawicznego -

Wieksza wydajnosc pracy 71.19%

Wrrost jakosci pracy drield automatyzacyii
robotyzaci

40.34%

Latwiejsze godzenie pracy zawodowej z fyciem
prywattym

49.67%

Wzrost nierownosci pltacowych 16.23%

0% 20%  40%  60%  80%
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Podsumowanie

Kluczowa role w kontekscie zmian zachodzgcych we wspotczesnym swiecie petnig
tzw. czynniki zmian.

Sg to istniejgce juz, wczesne sygnaty — wsrod nich nie tylko technologie, ale tez
zmiany prawne, postawy spoteczne, zmiany srodowiskowe czy czynniki ekonomiczne,
ktérych upowszechnienie sprawi, ze otoczenie biznesowe i przysztosc firm bedg
wygladac zupetnie inaczej.

Rozpoznanie ich jest o tyle istotne, ze pozwala odpowiednio wczesniej przygotowac
sie na przyszte wyzwania.

Waznym ogniwem w transformacji cyfrowej sg ludzie — pracownicy i konsumenci.
Dlatego ksztatcenie konkretnych umiejetnosci (kompetencji) oraz wspieranie liderow
transformacji (w organizacjach i poza nimi, w niesformalizowanych sieciach) jest
kluczowe we wspieraniu transformacji cyfrowej w biznesie.
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Filary transformacji cyfrowej:

Stawianie na rozwoéj wyobrazni
w zakresie technologii i
mozliwosci, jakie daje, raczej
niz nacisk na pozyskanie

. . ) konkretnych umiejetnosci
Rozwdéj zaréwno kompetencii technicznych

cyfrowych, jak i kompetencji Rozwdj umiejetnosci
spotecznych niezbednych do strategicznego myslenia o
tego, aby z powodzeniem korzysciach plynacych z
wdrazaé zmiane, utrzymywac jej technologii i umiejetnosci
zmiane, utrzymywac jej efekty i nawigzywania wspoétpracy i
umiejetnie nig zarzadzac¢ partnerstw oraz zarzadzani nimi

Filary
transformacji
cyfrowej
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KONTAKT

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
Kolegium Ekonomii, Finansow i Prawa
Instytut Ekonomii
Katedra Przedsiebiorczosci i Innowacji
ul. Rakowicka 27
31-510 Krakow
E-mail: maria.urbaniec@uek.krakow.pl
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