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» Co to jest kryzys?
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M kryzys ® 0 0 ¢

» termin pochodzi z greckiego stgr. Kpioig
,KISIS” | 0zhacza, w sensie ogolnym,
wybor, decydowanie, zmaganie sie,
walke, w ktorej konieczne jest dziatanie
pod presjg czasu.
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https://pl.wikipedia.org/wiki/Grecja
https://pl.wikipedia.org/wiki/J%C4%99zyk_grecki_klasyczny

| Rodzaje kryzysow e e e ¢

» Kryzysy zewnetrzne
» Kryzysy wewnetrzne w organizacji

www.agh.edu.pl



kryzysowa koncepcja wg Greigel@é @ ¢
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» Czy kryzys jest czyms naturalnym?
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Kryzys stanowi jedng z czterech,
MJJJ powigzanych miedzy soba, ® O O ¢
AGH faz cyklu koniunkturalneqgo

zmiany cykl koniunkturalny
PKB

faza rozkwitu

faza kryzysu
faza ozywienia

faza depresiji

CcZas
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https://mfiles.pl/pl/index.php/Cykl_koniunkturalny
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» LudzkoscC od poczatkow swego istnienia
ma do czynienia z sytuacjami
Kryzysowymi.

» Zyjemy w zmiennym otoczeniu, w
srodowisku niepewnym, gdzie obok
wartosci pozytywnych nastepujg rowniez
| negatywne

www.agh.edu.pl


https://pl.wikipedia.org/wiki/Sytuacja_kryzysowa

| | | XXX
v Badania empiryczne

» Dzialalnosé przedsiebiorstw w
czasach kryzysu wywolanego
przez Covid-19

www.agh.edu.pl



I Metodologia badane e e ¢

» | Etap badan

» Wywiady pogtebione (od marca 2020 —
marca 2021)

» || Etap
» badania ankietowe
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v Czy Kryzys rodzi szanse?

» Kryzys jest tworczy

» Kryzys powoduje, ze pojawiajg sie na rynku nowe potrzeby (Przedsiebiorca
1)

» Uruchomilismy alternatywne formy komunikacji. Mielismy platformy ale
korzystalismy z nich okazyjne i petnity raczej funkcje pomocniczg.
Usprawnilismy je i zaczelismy traktowac jako gtowne narzedzia do
komunikowania sie. (Przedsiebiorca 1.)

» Kryzys jest szansg , jest kreatywny. Pojawiajg sie nowe dziedziny, nowe
pole dziatania np. dla dziatu HR. Inaczej musimy budowac relacje z
pracownikami, zmienic (Przedsiebiorca 1.)
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»Czy Kryzys przyspiesza
dziatania?
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X irzez ostatnie kilka lat myslelismy wiele razy, zeby do oferty
wfgczyc szkolenia on-line, ale nigdy nie byto na to czasu i
tak duzej motywacji. W tkacie kryzysu zrobilismy to w 4 dni.
Zbudowalismy caty system do obstugi szkolen On-line to
byta szansa (Przedsiebiorca 2)

» Kryzys przySpiesza podjecie decyzji o wprowadzaniu
nowych rozwigzan (Przedsiebiorca 1)

» Zmienilismy formy reklamy (Przedsiebiorca 2)

» Kryzys bardzo przyspiesza (turbo przyspiesza) dziatania. W
ciggu 5 dni przestawiliSmy firme na on-line (Przedsiebiorca
2)

www.agh.edu.pl
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na wspotprace?

» WSspotpracujemy z konkurentami. Jedna z firm
konkurencyjnych, ktéra sie zamkneta, oddata nam sowich 10
klientow. W trakcie kryzysu firmy zaczety sobie bardziej
pomagac niz walczyc (Przedsiebiorca 3).

» Bardzo pomocne okazato sie dziatanie w roznych
organizacjach biznesowych jak BNI, Stowarzyszenie Matych i
Srednich Przedsiebiorstw w Krakowie. Np. w BNI powstawaty
rozne grupy wsparcia. Ludzie tylko w tych grupach wymieniali
miedzy sobg zlecenia. Kupowali tylko od siebie nawzajem
(Przedsiebiorca 3).
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na wspotprace

» Wspotpraca ma wptyw na obroty mojej
firmy. BNI pozwala pozyska¢ mi nowych
klientow (Przedsiebiorca 3)

» Z Krak-Businessu dostawatem super
iInformacje o dotacjach, projektach |
iInnych firmach wsparcie (Przedsiebiorca
3)

www.agh.edu.pl



AGH Kryzys pOZytywnie Wplywa O ® 0 ¢
na wspotprace

» ,, W zwigzku z Covid nawigzaliSmy wspotprace z
naszymi najwiekszymi konkurentami w Kraju i w
Europie. To byta taka polisa u ubezpieczeniowa, ktora
miata nas chronic. MieliSmy sie wspomagac na
wypadek totalnego zamkniecia kraju czy Europy”
(Przedsiebiorca 4)

» ,Pogtebilismy wspofprace z dostawcami”
(Przedsiebiorca 1)

www.agh.edu.pl



@J}! Kryzys wptyng na zmiane ® o0 (
relacji wewnatrz organizacyjnych

» Przytrafita nam sie taka sytuacja: Osoba z ktorg kilka lat temu
prowadzilismy rozmowy o wspotpracy, do ktorej wtedy nie
doszto, zadzwonita do nas i powiedziata ze pracuje teraz w
innej firmie i jesSli przesSlemy jej naszg oferte to postara sie kupic
u nas szkolenia dla swoich pracownikow. To byto
niesamowite to by sie przed pandemia nie wydarzyfto.

» Kryzys spowodowat, ze bardzo zaciesnity sie relacje z
klientami | to uwazam za wazny kapitat na przysztoSc
(Przedsiebiorca 2)

»
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v CzZy Kryzys stwarza okazje?

» Kryzys zdecydowanie stwarza okazje (Przedsiebiorca 2)

» Przejagtem 3-4 duzych dostawcow tapicerki od konkurentow.
Bardzo sie z tego ciesze, bo jest waski rynek i brakuje takich
dostawcow (Przedsiebiorca 5)

» W naszym przypadku w lipcu 2020 sprzedaz wzrosta
rekordowo, popyt byt zatrzymany przez kryzys, ale ludzie
stwierdzili ze bedg wiecej czasu spedza¢ w domu i kupowali
wiecej mebli. Nie pojechali na wyjazdy zagraniczne, dzieci
nie pojechaty na kolonie, zostaty im srodki finansowe i
przeznaczyli na meble (Przedsiebiorca 5)
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okazje

» Uruchomilismy na wiekszq skale zdalne naprawy. To gdzies
czekato, wczesniej bardzo rzadko prowadzilismy takie
dziaftania. W kryzysie je zintensyfikowalismy.

» Ewidentnie kryzys wptyng na rozszerzenie ustug zdalnych,
Kryzys spowodowat ze mielismy wiecej czasu wolnego i
wtedy szkolilismy naszych pracownikow, bo szukalismy
nowych mozliwosci wykonywania pracy (Przedsiebiorca 6)

www.agh.edu.pl
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okzaje

» To, ze inne firmy z mojej branzy upadty, to byta dla
manie okazja. Wykorzystywanie Internetu bytfo dla nas
okadzajq.

» Kryzys pobudzit ludzi do dziatania (Przedsiebiorca 3)

» Jest szansa, ze z kryzysu wyjdziemy mocniejsi, Rynek
na ktorym dziatamy jest bardzo rozdrobniony. Przez to
ze czesc stabych firm upadnie spowoduje
konsolidacje, a to bedzie dla nas korzystne
(Przedsiebiorca 4)

www.agh.edu.pl
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okazje

» ,, pojawity sie okazje np. antybakteryjne gazetki dla duzego
dyskontu spozywczego. Gdyby nie kryzys to taka okazja na
pewno by sie nie pojawita, bo nikt by tego produktu nie
potrzebowat. To byta tez okazja dla duzego dyskontu
spozywczego, bo umozliwita im promocje ich produktow.
Ludzie bali sie dotykac gazetek” (Przedsiebiorca 4)

» ,najczesciej kryzys powoduje, ze najstabsi przestajg sobie
radzic, bo dla tych ktorzy przetrwajq jest to okazja”
(Przedsiebiorca 4)

www.agh.edu.pl
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AGH Dywersyfikacja tagodzi skutki kryzysu

» Dywersyfikacja spowodowata ze spokojnie
przeszlismy przez kryzys (Przedsiebiorca 5)

» dywersyfikacja nas uratowata. Z mojej branzy
firmy upadaty, bo obstugiwaty jedng branze Ja
nawet przejatem klientow z jednej firmy- dla
mnie z korzyscig (Przedsiebiorca 2)
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2020

2021

2022

|| Etap badan
Badania ankietowe

Proba badawcza
150 przedsiebiorstw z branzy poligraficznej

130 hoteli 1-dno i 2-wu gwiazdkowe
Dwa okresy (przed i w trakcie kryzysu)

180 przedsiebiorstw z sektora meblowego

www.agh.edu.pl
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Ogolny model badawczy

1)wspotpraca
Moderator migdzyorganizacyjna,
variable 2)konkurencija,
3)digitalizacja,
4)dywersyfikacja,

5)elastycznosc.
H; - H; (1)

Commercial
Performance

|

|

|

|

|

|

|

|
Entreprenenrial Y
orientation H, (+)
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MJ Orientacja przedsigbiorcza awynikg @ @ @
AGH dziatalnosci

R?*=.379 R*=.351

@) @)

H1 i H2 pozytywnie potwierdzone
H1a: OP pozytywnie wptywa na wyniki przedsiebiorstwa w warunkach rynku
niekryzysowego.
H1b: OP pozytywnie wptywa na wyniki firmy w warunkach rynku kryzysowego.

www.agh.edu.pl
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Przed kryzysem

H2a: Wspotpraca miedzyorganizacyjna
pozytywnie moderuje wptyw EO na wyniki
firmy w warunkach rynku niekryzysowego.

H3a: Zachowania konkurencyjne pozytywnie
moderujg wptyw EO na wyniki firmy w
warunkach rynku niekryzysowego.

H4a: Digitalizacja pozytywnie moderuje wptyw
EO na wyniki firm w warunkach rynku
niekryzysowego.

H5a: Dywersyfikacja pozytywnie moderuje
wptyw EO na wyniki firmy w warunkach
rynkowych innych niz kryzysowe.

H6a: Elastycznos¢ pozytywnie moderuje
wptyw EO na wyniki firm w warunkach rynku
niekryzysowego.

VWuvwVe.agiisTUU,. pI

W czasie trwania kryzysu

H2b: Wspotpraca miedzyorganizacyjna
pozytywnie moderuje wptyw EO na wyniki
firmy w warunkach rynku kryzysowego.

H3b: Zachowania konkurencyjne pozytywnie
moderujg wptyw EO na wyniki firmy w
warunkach rynku kryzysowego.

H4b: Digitalizacja pozytywnie moderuje wptyw
EO na wyniki firmy w warunkach kryzysu
rynkowego.

H5b: Dywersyfikacja pozytywnie moderuje
wptyw EO na wyniki firm w kryzysowych
warunkach rynkowych.

H6b: ElastycznoS¢ pozytywnie moderuje
wptyw EO na wyniki firmy w warunkach rynku
kryzysowego.




AGH wspotpraca jako zmienna mordujgca-wyniki
Typ modelu przed kryzysem w czasie kryzysu
model 1
wspolpraca

, R*=.409 p=.146*
Y : R?=.400
e D) ¥ oG
B 518%**
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AGH Digitalizacja i dywersyfikacja jako zmienne mordujgce-wyniki

Typ modelu

model 3

dygitalizacja

model 4

dywersyfika
cja

przed kryzysem

p=-.059
! R=.464

Y ,.
B=.380%** @

fi= 002'
R 576

w czasie kryzysu

p=.140%* '

R 312

B

D

=.150%*!
|

¥

B=.288%*%

R*=.515
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@J}! Elastycznosc | zachowania konkurencyjne
jako zmienne mordujgce-wyniki

Typ modelu przed kryzysem w czasie kryzysu
model 5
elastycznosé @ @
/f=.027:

I
p=.088 | Ro= 362

R 434 |
Ceo )L
- 413 B=.694%**
model 2
zachowania
konkurencyjne

— |
p=- 069' p=.113 ! .
R=.397 R?=.399

. Y
@ p=.530% @ p=.556%** @
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» Orientacja przedsiebiorcza (OP) pozytywnie i silnie
wptywa na wyniki firm zarowno w warunkach
niekryzysowych, jak | kryzysowych

» W warunkach kryzysu wptyw OP na wyniki rynkowe
jest pozytywnie moderowany przez wspotprace
miedzyorganizacyjna, digitalizacje i dywersyfikacje.

www.agh.edu.pl
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aci  \Wspotczesne dylematy i wyzwania

» Digitalizacja | cyfryzacja przedsiebiorstw
» praca on-line | spoteczne aspekty pracy zdalnej

» Zmiana uwarunkowan rynkowych ze wzgledu na
Kryzys oraz ruchy migracyjne zwigzane z wojng na
Ukrainie

» zarzgdzanie zespotem miedzynarodowym (migracja)
w polskich firmach?

» zerwane tancuch dostaw (brak rownowagi miedzy
popytem i podazg)

www.agh.edu.pl




» Wspotpraca miedzyorganizacyjna

» CZy wspotpracowac?

z kim i jak?

www.agh.edu.pl



li Wspotpraca
v miedzyorganizacyjna

» Z uczelniami
» przedsiebiorcami (w tym

konkurentami)=KoOpetyeja

» stowarzyszenlaml

» Innymi instytucjami otoczenia spoteczno-
gospodarczego

www.agh.edu.pl



Joanna Duda

aduda@zarz.agh.edu.pl
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